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空港グランドハンドリング協会にて講
演を行いました（桐生理事）

2025年11月5日（水）一般社団法人空港グランドハンド

リング協会 にて、「カスハラとは何か　～心理学から見

た発生プロセス～　」と題して協会 理事の桐生が講演を

行いました。

山形県商工会議所連合会、山形

県商工会連合会、山形県中小企

業団体中央会共催、山形県、

（公財）やまがた産業支援機

構、山形市、全国健康保険協会

山形支部後援にて、「カスハラ

から従業員を守る

「攻め」と「守り」の経営戦

略」と題した講演を行いまし

た。

東京海上日動火災保険株式会社山形支店様
講演（代表島田）

東京消防庁での講演
（桐生理事）

埼玉県本庄市子ども家庭
センター支援事業講演
（代表島田）

2025年11月14日（金）、東京

消防庁救急相談センターにて，

カスタマーハラスメントに関す

る講演を，協会理事の桐生が行

いました。

オレンジリボン事業の一環として、

保育者対象講座「保護者との良好な

関係を育むための視点と工夫～子ど

もの成長を共に支えるために～」を

2025年11月27日（土）に本庄市役

所で行いました。

「あんしんいきいきラボ
第2回」開催

一般社団法人ココロバランス研究所

主催『あんしんいきいき職場格付け

認証Ⓡ 認定組織対象：あんしんいき

いきラボ第2回』が、2025年11月

26日（水）に東京都千代田区麹町で

行われました。「カスハラ対策の実

際」と題してディスカッションされ

た内容は後日書籍として公開予定で

す。

2025年11月18日（火）、中日本高速

道路株式会社（名古屋市中区）におい

て，カスタマーハラスメントに関する

講演を協会理事の桐生が行いました。
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Gingerweb11月号連載
（代表島田執筆）

幻冬舎Gingerwebでの連載「わた

しのトリセツ自分学」11月号は

「フランス生まれの認知症ケア

が、私たちに教えてくれること」

です。ぜひお読みください！

https://gingerweb.jp/t imeless/my

self/wellness/20251023-

kyoko_shimada-33

中日本高速道路株式会社
での講演（桐生理事）

日本証券業協会様で講演を
行いました（代表島田）

2025年11月25日（火）、講演『証券

業界のカスハラ対策 2.0～戦略的アプ

ローチと業界共通ルール策定のヒント

～』を協会代表島田が行いました。

法務省・保護観察官専修科研修（代表島田）

法務省保護観察官を対象とした研修にて「対応に難しさを感じる対象の理解と

支援～よりよい関係性を育むための視点と工夫～」を2025年11月29日（土）

に法務省赤レンガ棟で行いました。

https://gingerweb.jp/timeless/myself/wellness/20251123-kyoko_shimada-33
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